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¢TIENES UNA POLIZA DE SALUD
SURA Y AL MISMO TIEMPO ESTAS
AFILIADO A EPS SURA?
RESUELVE AQUI ALGUNAS
INQUIETUDES




Con tu Péliza de Salud cuentas con
una red de mas de 7 mil especialistas,
acceso directo a sedes exclusivas de
atencion, servicios domiciliarios,
quirargicos, hospitalarios, ayudas
diagnésticas, laboratorios, programa
de bienestar - Vive Mas.

Pregintale a tu asesor todos los
beneficios o ingresa a:
WWW.segurossura.com.co




Recopilamos
aqgui las

respuestas

a las preguntas
Mmas frecuentes.

¢Como se afecta mi péliza con
el anuncio de EPS SURA?

Tu Pé6liza de Salud no tiene ningun
cambio, contintias con los beneficios y
coberturas que hoy tienes contratados.

Hoy recibo unos
medicamentos que me envié
mi especialista y me los
entrega EPS SURA ¢Qué debo
hacer?

El proceso de transcripcion y entrega de
medicamentos de EPS SURA continuda
operando de forma habitual por lo tanto
los puedes sequir reclamando con el
prestador que aparece en tu orden.

En caso de cualquier novedad te
estaremos informando.

Debo renovar mi férmula de
medicamentos que me
entrega la EPS ¢qué debo
hacer para que me los sigan
entregando?

Realiza la renovacién de tus
medicamentos mes a mes a través del
WhatsApp 3175180237 o ingresa a
epssura.com.

En caso que sea la ultima entrega de la
formula que te envid tu médico, debes
solicitar una cita para que revise si el
tratamiento continda o si debe cambiar
de acuerdo a tu estado de salud.




Tengo un MIPRES pendiente
que me envidé un especialista
équién me lo gestiona?

Los MIPRES siempre los debe realizary
tramitar el médico tratante. La respuesta
a tu MIPRES se te entregara de acuerdo a
los tiempos que dispone el Sistema de
Salud para ello y EPS SURA te indicara el
prestador que debe entregarte este
servicio.

Debo transcribir una orden de
medicamentos que me envié
mi especialista ¢por dénde lo
hago?

Debes transcribirla a través de la opcion
Servicios a un clic en epssura.com; es
importante tener en cuenta que el
médico tratante debe ser de lared de
poliza SURA. Recuerda que no aplica
para medicamentos ordenados en
consultas a través de reembolso.

¢Cualquier medicamento es
sujeto a transcripcion?

Debes tener en cuenta que en EPS SURA
los medicamentos deben cumplir con
indicacion INVIMA, la pertinencia de uso
serd evaluada por el médico transcriptor
de EPS SURA e informada al asegurado.

Debo transcribir la
incapacidad que me envié mi
médico tratante ¢por déonde
lo hago?

Debes transcribirla a través de la opciéon
Servicios a un clic en epssura.com; es
importante tener en cuenta que el
médico tratante debe ser de lared de
poliza SURA. El tiempo de la radicaciéon
es en maximo 15 dias habiles
posteriores a la fecha de la prescripcion
por parte del médico.

Situ incapacidad se genera
directamente en una sede Salud SURA,
ésta se generara sin necesidad de
tramitar la transcripcion.




Para procedimientos y/o
hospitalizacién que no estan
incluidas en tu péliza de salud
¢Como se complementan con
los servicios de tu EPS SURA?
Los pocos servicios que no sean
cubiertos por tu poliza de salud y
requieran ser tramitados por EPS SURA,

continuaran operando de forma habitual,

siempre y cuando el procedimiento y/o
hospitalizacion se encuentre dentro de
las coberturas del Plan de Beneficios en
salud y se dara en la red definida por EPS
SURA. Este beneficio a futuro podria
variary, su funcionamiento seria de la
misma manera como opera hoy para
quienes tienen su EPS con otra entidad
diferente a EPS SURA.

Linea de atencién nacional
01 8000 518 888

Bogota: 601 437 88 88

Cali: 602 437 88 88
Medellin: 604 437 88 88
Celular #888

WhatsApp: 315 2757888

saludysistema.com

Las personas que tengan
poliza de salud SURA y al
mismo tiempo estén dfiliadas
a EPS SURA, tienen
flexibilidad en la atencién y
simplicidad en los tramites,
para gestionar una pequena
porcién de los servicios que
no estdn incluidos en las
coberturas de tu péliza de
salud. Este beneficio a futuro
podria variar y, su
funcionamiento seria de la
misma manera como opera
hoy para quienes tienen su
EPS con una entidad diferente
a EPS SURA.




